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0ONnsoz

50 Soruda
Tuketicinin Konut Alim Rehberi

GYODER olarak; konferanstan panelg, editim seminerlerinden sektor
bulusmalarina, zirve ve fuarlara kadar sektorti ilgilendiren ve yonlendiren
bircok calismaya ve etkinlige imza atiyoruz. Gayrimenkul sekttriint temsil
etmenin yani sira, gayrimenkul alicilannin da menfaatlerini gézeterek sektoriin
guvenilirligini saglayacak calismalari da oncelikli gdrevlerimiz arasinda
kabul ediyoruz. Buradan hareketle, tiiketicileri ve bireysel yatirimecilarn dogru
yonlendirecek, sektor ve mevzuatlarla ile ilgili son degisiklilerden onlar
haberdar edecek referans kaynaklar olusturuyoruz. Bu kapsamada ise ilk olarak
Ekim 2013'te yabanci bireysel yatinmecilan ilgilendiren “How to buy property
in Turkey?” - “Tiirkiye’den gayrimenkul nasil alimr?” isimli kitapcigimiz

ile basladik. Devarminda ise tilkemizdeki tiiketicilere ve gayrimenkul
yatinmecilarina yol gosterecek “50 Soruda Tiiketicinin Konut Alim Rehberi”
calismarmizi da hizla tamamladik.

“50 Soruda Tiiketicinin Konut Alun Rehberi” kitapcigini, ‘en dogru
gayrimenkul yatirmi nasil yapilir, gayrimenkul alirken dikkat edilmesi gereken
noktalar nelerdir, yerine getirilmesi gereken yasal yiikuimliltikler gibi Tiirk
yatinmeisinin Adan Z've ihtiyac duyacag ve islerini kolaylastiracak pek cok
onemli konuya yanit olabilecek 50 soru-cevap tizerinden hazirladik.

Ulkemizdeki bireysel yatirimecilara, konut edinmeyle ilgili yol gosterecek olan
bu calismanin sade ve kolay anlatimi ile 6nemli bir basvuru ve referans kaynagi
olacad distincesindeyiz. “560 Soruda Tiiketicinin Konut Alim Rehberi”
calismarmzin hem sektorimiiz, hem de tilkemizdeki yatinnmecilar icin faydali
olmasim diliyorum.

Aziz Torun
GYODER
Yonetim Kurulu Bagkarn
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% Konut edinme amaciniz
nedir? Kullanma

” maksadiyla mi, yoksa
yatirim amaciyla mi

konut satin almayi
diistintlyorsunuz?

Yatirim amaciyla satin aliyorsaniz
ozellikle getirilerine, kullanma
maksadiyla satin aliyorsaniz sizin
ve/veya ailenizin ihtiyaclarina
gore karar vermelisiniz.

Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanun; Bir mal veya hizmeti ticari
veya mesleki olmayan amaclarla
hareket eden gercek kisiyi tiketici
olarak tamimlamaktadir. Bir konutu
ticari amacla aliyorsaniz (6rnegin
ofis amach kullamim gihi) tiiketici
olarak degerlendirilmezsiniz.

Bu durumda da amaca ttiketiciyi
korumak olan Tiketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanun
kapsami disinda kalirsiniz.

50 Soruda
Tiketicinin Konut Alim Rehberi
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Satin almayi
diistindiigiiniiz konutun
kent merkezine gore
konumu nedir? Toplu
tasima, hastane, okul,
alisveris merkezi gibi
sosyal ihtiyaclara olan
yakinhgini arastirdiniz ni?

Bu tiir imkéanlarin yakin cevrede
olmas1 yasam kalitesine ve
konforuna olumlu etkiler
yaratabilmektedir.

50 Soruda
Tiketicinin Konut Alim Rehberi
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Satin almayi
diistindiigiintiz konutun
havalimani, yol, enerji
santralleri, eneriji nakil
hatlan vs. yerlere
yvakinhgina baktiniz mi?

- Ozellikle bu tiir tesisler
varsa insan sagligina zarari

olmadigina dair bilgiler
istenilmelidir.

50 Soruda
Tiketicinin Konut Alim Rehberi
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Satin almayi
distunduiginuz konutun
saticisi ve lreticisi
hakkinda arastirma
yaptiniz mi?

Firmanin gecmiste yapmis oldugu
projeler mutlaka incelenmelidir.
Bu inceleme firmanin iiretim
kalitesi ve projesinin karliliga
gibi konularda fikir edinmenize
yardimeci olacaktir. Yine firmanin
mali durumu ve kurumsallig
hakkinda bilgi edinilmelidir.

%

50 Soruda
Tiketicinin Konut Alim Rehberi
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Satin almayi dustnduguntiz
konutun tizerinde bulun-
dugu arsanin mulkiyet
durumunu, tapu kaydi
tizerinde intifa, kira, ipotek,
haciz vs. olup olmadigini
tapu muduriigunden
sordunuz mu?

Konutun tizerinde bulundugu
arsanin milkiyeti satici disinda
bir kisiye/kuruma ait ise satici

ile milkiyet sahibi kisi/kurum
arasindaki akdi iliskiye dair belge
istenilmelidir.

Tapu Miidiirliigii nezdinde
mutlaka arastirma yapilarak tapu
kaydi tizerinde satin alinacak
konutun degerini diisiiren
herhangi bir serh, beyan vb. olup
olmadigi kontrol edilmelidir.

50 Soruda
Tiketicinin Konut Alim Rehberi
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Satin almayi
diistiindiigliniiz konut
henliz tamamlanmamis
ise vaziyet planini,
projesini ve varsa
maketini incelediniz mi?

Konutunuzun icinde bulundugu
blok ve/veya sitenin ozellikleri
satin alma kararinizi dogrudan
etkileyecek faktorler oldugu

icin mutlaka detayl inceleme
yapilmalidir. Proje alani ne
kadardir? Etrafi duvarlarla cevrili
bir site midir? Giivenlikli midir?
Kac bloktan olusmaktadir? Her
blok kac kathidir? Toplam kac
adet baglm51z béliim vardir?
Konutunuzun gordiigii cephe nedir
ve en yakin bina ile arasindaki
mesafe kac metredir? gibi temel
sorulara cevap bulmalisiniz.

50 Soruda
Tiketicinin Konut Alim Rehberi
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Satin almayi
dustinduguiniiz henuiz
tamamlanmamis konuta
lliskin ornek daire
uygulamasi bulunmakta
midir? Ornek daireyi
gezdiniz mi?
Heniiz tamamlanmamis
\ bir konut satin allyorsamg .
tamamlandiginda alacagi sekli
gOrebilmeniz acisindan

en onemli veridir. Mutlaka
gorinuz.

50 Soruda
Tiketicinin Konut Alim Rehberi
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I | Satin almayi

| \ distunduiginuz konutun
briit ve net alanlarini

biliyor musunuz? Kat

planlarini incelediniz mi?

Briit ve net metrekare arasinda
bir farklilik olup bu farkin sizin
faydalanacaginiz yasam alanina
etkisini mutlaka goriiniiz. Kat
planinizi inceleyerek, cephe,
komsu daire tipleri, asansore,
teknik hacimlere, yangin
merdivenine uzaklik gibi bilgileri
edinebilirsiniz.

50 Soruda
Tiketicinin Konut Alim Rehberi
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Satin almayi
diistindiigiiniiz konutun
vapi ruhsati olup
olmadigini sordunuz mu?

Yapi ruhsati; Idareler nezdinde
projenin resmi olarak incelendigi
ve onaylandig: anlam tasidi-
gindan son derece 6nemli bir

] belgedir. Tiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun, yapi ruhsati
alinmadan tiiketicilerle 6n 6demeli
konut satisi yapilamayacagini
dizenlemektedir.

50 Soruda
Tiketicinin Konut Alim Rehberi
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Satin aldiginiz konuta
lliskin olarak projede satis
esnasinda kat irtifaki
tesis edilip edilmedigini
ogrendiniz mi?
Kat irtifak tesis edilmis bir
projeden konut satin almaniz
halinde konutunuz ve arsa
payiniz belli olacaktir. Bu
durumda kat irtifaki tapunuz
adiniza tescil edilebilecedi gibi

yine s@zlesmeniz tapu kiuittigtine
serh edilebilecektir.

50 Soruda
Tiketicinin Konut Alim Rehberi
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Tamamlanmis ve teslime
hazir olarak satin almayi
diistindiigiintiz konutun
yvapi kullanma izin belgesi
(iskan) olup olmadigini
sordunuz mu?

Yapi kullanma izin belgesi,
konutunuzun mevzuata uygun
olarak yapildigini gostermektedir.
Yapi kullanma izin belgesi
olmayan konutlara konut

kredisi verilmemektedir.

50 Soruda
Tiketicinin Konut Alim Rehberi
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_-:-_\ Satin almay!

mmm dUstindugunuz konuta
veya siteye ait ortak yerler
ve tesislerin yapiminda
kullanilacak malzemenin
cinsi ve kalitesi hakkinda
bilgi sahibi misiniz?

Satin alacaginiz konutun teknik
sartnamesi ya da mahal listesi
olarak adlandirilan ve iiriinlere
iliskin teknik bilgileri iceren
belgeyi mutlaka gormeli ve

satis sozlesmesine ek olarak
almalisiniz.

50 Soruda
Tiketicinin Konut Alim Rehberi
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Satin almayi
diistindiigiintiz konutun
bulundugu binanin

yesil bina olduguna dair
sertifikalari var mi?

i
:

Ginumizde enerji verimliligine
yonelik sertifikalar, binanizda ve
konutunuzda kullanilan suyun,
enerjinin tasarruflu olmasin
saglamakta oldugundan bu tir
belgelerin aranmasi cevreye
duyarlilik ve ddenecek sarfiyat
bedelleri acisindan 6nemlidir.
Boyle bir arastirma satin alma
kararinizi isabetli vermenizi
saglayacaktir.

50 Soruda
Tiketicinin Konut Alim Rehberi



14 _

Satin almayi
diistindiigiiniiz konutun
satis fiyatina nelerin dahil
oldugunu arastirdiniz mi?

Satis sozlesmenizde 6deyecediniz
toplam bedelin ne oldugunun,
alim-satim tapu harci, iskan
harcy, cins tashih harcy,

abonelik bedelleri, sozlesme
damga vergisi ve KDV’nin

kim tarafindan ne zaman
odenecegine dair bir diizenleme
olmasini mutlaka isteyiniz.

50 Soruda
Tiketicinin Konut Alim Rehberi
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Satin almayi dusuindu-
gunuiz konutun bulundugu
projede otopark, sosyal
tesis ve spor alanlar
olup olmadigini, varsa bu
alanlarin kullaniminin bir
tcrete tabi olup olmadigini
ogrendiniz mi?
N Yasam kalitenize dogrudan
| N2 | Mo | S Gty asmemopan.
cocuk oyun alani, basketbol ve
voleybol sahasi, tenis kortu,
yiirilyiis parkuru, havuz, gibi
ortak yer ve tesislerin) projenizde
olup olmadid1 konusunda
yeterli arastirmayi mutlaka
yapmalisiniz. Bu alanlarin ticretsiz

olup olmadigina gore kararinizi
olusturmalisiniz.

50 Soruda
Tiketicinin Konut Alim Rehberi
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Satin almayi
distunduiginuz konutun
bulundugu binanin isitma
sistemi, 1s1 ve ses yalitimi
konusundaki tasidigi
ozellikleri biliyor musunuz?

Teknik sartname veya mahal
listesinde bu yonde bir aciklama
olmasini istemelisiniz.

50 Soruda
Tiketicinin Konut Alim Rehberi
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Satin almayi diistindu-
guntiz konutun bulundugu
projede modern sistemlerin
yeterli alt yapisinin olup
olmadigini ve asgari hizmet-
leri saglayacak sekilde
teslim edilip edilmeyecegini
biliyvor musunuz?

=3

V‘

Yasam kalitenize dogrudan etki
edecek hizmetlerin projenizde
olup olmadid1 konusunda yeterli
arastirmay1 mutlaka yapmalisiniz.
Asansor, interkom sistemi, uydu
anteni, telefon, ADSL internet
hizmeti, yangin ve gaz kacagi
onleme, jeneratdor, 1sitma/
sogutma gibi modern hizmetler
saglamaya yonelik yeterli alt
yapinin olup olmadidl, siginak,
su deposu, cop odalar gibi ortak
yerlerin bulunup bulunmadig,
guvenlik, temizlik gibi hizmetler
sunulup sunulmadig: konularin
arastirmalisiniz.

50 Soruda
Tiketicinin Konut Alim Rehberi
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Satin almayi
diistindiigiintiz konutun
otopark, sosyal tesis

ve spor alanlan (havuz,
yesil alan, oyun alanlar)
binadaki bagimsiz boliim
sayisiyla orantil mi?

Yasam kalitenize dogrudan
etki edeceginden mutlaka
D ogrenilmelidir.

50 Soruda
Tiketicinin Konut Alim Rehberi



19 _

Satin almayi
diistiindigliniiz konutta
klima yerleri belirlenmis
mi, ilave klima takmaniza
engel bir durum var mi?

Yonetim plani geredi dis

cepheye klima asilmasina

izin verilmedigi ya da alt yap1
olmadig: durumlar olabilmektedir,
arastirilmalidir.

1\

50 Soruda
Tiketicinin Konut Alim Rehberi
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A Satin almay diistindii-

L

gunuz konutun bulundugu
projede magaza, diikkan
gibi ticari Giniteler olup
olmadigina baktiniz mi?
Ticari tinitelerin kullanim
amaci bakimindan geti-
rilen sinirlamalar var mi?

Bu tiir initeler proje icinde
insan, aragc sirkiilasyonunu
yogunlastirabilmektedir. Bu
tinitelerin varlig: ve yonetim
planinda kullamima dair
dizenlemeler incelenmelidir.

50 Soruda
Tiketicinin Konut Alim Rehberi
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Satin almayi distindii-
gunuz konutun ve ortak
yerlerin kullanimi ve
yonetimini diizenleyen
yonetim plani hakkinda
bilgi edindiniz mi?
Konutunuzun teslimi
esnasinda daire kullanim
kitapcigi verildi mi?

¢

Yonetim plani konutunuzun icinde
bulundugu blok ve/veya sitenin
yonetim ve kullanimina dair
sartlar1 icermektedir.

Daire kullamim kitapcigi ise
konutunuzda kullanilan
iiriinlerin detaylarini, kullanmim
ayarlarini ve cevrenin iletisim
adreslerini ve teslimden sonra
yverine getirmeniz gerekli bir dizi
prosediirii gostermesi acisindan
farkindalik yaratmaktadir.

50 Soruda
Tiketicinin Konut Alim Rehberi
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2

Satin almayi
distunduiginuz konutun

ve ortak yer ve tesislerin
(gecikme siiresi dahil)
teslim tarihinin ne oldugu
hakkinda bilgi edindiniz mi?

Teslim tarihinin s6zlesmeye
yazilmasi zorunlu olup
Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun kapsaminda
bircok hakkimz teslim ile birlikte
baslamaktadar.

50 Soruda
Tiketicinin Konut Alim Rehberi
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— S Satinalmayi

E’@l diisiindiigiiniiz konutun
ortak giderlere katihm
payi/aidati sizin icin kabul
edilebilir diizeyde mi?

Miulkiyet hakkiniz devam ettigi
stirece aylik olarak ddeyeceginiz
aidatin baslangic miktar
bilinmelidir. Ilerleyen yillarda
odeyeceginiz aidat bu bedel
lUzerinden sekillenecektir.

50 Soruda
Tiketicinin Konut Alim Rehberi
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Satin almayi
distunduiginuz konutun
ne sekilde teslim edilecegi
(kaba/dekorasyon/beyaz
esya) konusunda bilgi
sahibi misiniz?

Satis fiyatlarimi olusturan ana
etkenlerden biri de konutun
) nasil teslim edilecegidir. Fiyat

karsilastirmasi yaparken bu
hususa dikkat edilmelidir.

50 Soruda
Tiketicinin Konut Alim Rehberi
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Satin almayi dustindii-
guniiz konutun, elektrik,
su, dogal gaz abonelikleri
yapilmis, miilkiyet adiniza
devredilmis ise emlak
beyani verilmis sekilde
tarafiniza teslim edilecegi
konusunda bilgi
sahibi misiniz?
# Q h yopimas: emlak beyam
vermeniz, ilave kiilfetler ve

bazi prosediirlerle ugrasmanizi
beraberinde getirecektir.

50 Soruda
Tiketicinin Konut Alim Rehberi
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Satin almayi
diistindiigiintiz konutun
kat irtifaki ve/veya kat
miilkiyet tapusunun

ne zaman tarafiniza
teslim edilecegine

dair sozlesmenizde bir
diizenleme var mi?

Konutunuz tizerinde tam
bir tasarruf hakkina sahip
olabilmeniz icin miilkiyetin
ne zaman tarafiniza
devredilecegine dair
sizlesmede bir diizenleme
yer almalidir.

50 Soruda
Tiketicinin Konut Alim Rehberi
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Konut satis
sdzlesmelerinin noter
huzurunda diizenleme
seklinde gayrimenkul
satis vaadi sozlesmesi
veya tapu mudurligi
nezdinde resmi sekilde
yapiimadikca gecersiz
olacagini biliyor musunuz?

Tiketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanuna gore, on ddemeli konut
satisinin tapuya tescil edilmesi,
/ @ sat1s szlesmesinin ise noterde

/ |$ diizenleme seklinde yapilmasi

// gerekmektedir. Bu sekilde bir
sOzlesme yapilmadikca satici,
tilkketiciden 6deme veya odeme
taahhiidi iceren belge (senet vs.)
isteyemez.

50 Soruda
Tiketicinin Konut Alim Rehberi
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Sozlesmelerin belirli bir
punto buiyuklugiinde
yaziimasi zorunlu mudur?

Sozlesmelerin ve bilgilendirmelerin

I en az 12 punto hiiyiikliigiinde,
I anlasilabilir bir dilde, acik, sade
I ve okunabilir bhir sekilde

12 b yazilmasi zorunludur.

N

50 Soruda
Tiketicinin Konut Alim Rehberi



Noter huzurunda
akdettiginiz gayrimenkul
~w" satis vaadi szlesmesini
tapu katlgine serh
ettirebileceginizi biliyor
musunuz?

Resmi sekilde yapilan
stzlesmelerin tapu kiitigiine
serhi mimkindir. Bu serh konut
iizerinde kimin hak sahibi
oldugunu gostermesi ve hak
kayiplarinin éniine gecmesi
acisindan 6nemlidir.

50 Soruda
Tiketicinin Konut Alim Rehberi
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Konut satis sozlesmesi
imzalamadan dnce

satici tarafindan on
bilgilendirme formu
tarafiniza teslim edildi mi?

Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda
ﬁ Kanun'a gore, tiiketicilere, stzlesme
imzalanmadan en az bir giin 6nce
_ detaylar1 Bakanlik tarafindan
. — belirlenecek dn bilgilendirme
formu verilmesi zorunludur.
|
|

Bilgilendirme formunu incelemeniz
— stzlesme imzasindan 6nce bir kez

daha satin alma kararinizi gozden

gecirmek icin yararli olacaktir.

50 Soruda
Tiketicinin Konut Alim Rehberi
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On 6demeli konut
satislarinda otuz alti
aydan fazla bir devir
veya teslim siiresi
kararlastirilamayacagini
biliyor musunuz?

Tiketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanun, konutun, devir veya
teslim siiresini otuz alt1 ay ile
sinirlandirmis bulunmaktadir.

50 Soruda
Tiketicinin Konut Alim Rehberi
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,@ Saticinin, ddemelerinizde
2 gecikme hali dahil

=" tiiketiciden bilesik faiz
talep edemeyecedini
biliyor musunuz?

Tiiketicinin Korunmasi

Hakkinda Kanun’a gore, tiiketici
islemlerinde bilesik faiz yasaktir.
Sozlesmenizde bilesik faize
yonelik hiikiimler olup olmadig
kontrol edilmelidir.

50 Soruda
Tiketicinin Konut Alim Rehberi
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On odemeli ve/veya
taksitli satis kapsaminda
imzaladiginiz konut

satis sozlesmesinin
ashnin tarafiniza teslim
edilmesi gerektigini biliyor
musunuz?

Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanun'a gore, s6zlesmenin bir

L niishasinin tiiketiciye verilmesi
I zorunludur.
]
]
|
50 Soruda

Tiketicinin Konut Alim Rehberi



Cayma hakkinizin
varligindan haberdar

misiniz?

Cayma hakki, 6n 6demeli satis
kapsaminda aldiginiz konuta
iliskin stzlesmenin teslim
tarihinden itibaren on dort

giin icinde hicbir gerekce
gistermeksizin ve cezai bedel
odemeksizin konutu almaktan
vazgecmeniz anlamina gelir.
Cayma hakkini kullanmaniz
durumunda saticinin, herhangi bir
kesinti yapmaksizin 6dediginiz
bedeli ve size ait belgeleri 90 giin
icinde iade etmesi gerekir.

Saticilar, cayma hakki konusunda
tilketiciyi bilgilendirmekle
yukimludir.

50 Soruda
Tiketicinin Konut Alim Rehberi



Hicbir gerekce goster-
meksizin s6zlesmeden
donebileceginizi biliyor
musunuz?

Donme hakki, devir veya teslim
tarihine kadar hicbir gerekce
gostermeksizin konutu almaktan
vazgecmeniz anlamina gelir.
Sozlesmeden donmeniz halinde,
sOzlesmede kararlastirilmis

ise, satici s@zlesme nedeniyle
olusan vergi, harc ve benzeri
yukumliliiklerden dogan
masraflarin ve s6zlesme bedelinin
%2’sini gecmeyecek sekilde
donme cezasinin 0denmesini
tiikketiciden isteyebilir. Ancak
saticimin yukumluliklerini yerine
getirmemesi, tiiketicinin vefat
etmesi, kazanc elde etmekten
suirekli yoksun kalacak duruma
dismesi veya s6zlesmenin

yerine olagan kosullarla

yapilacak hir taksitle satis
stzlesmesinin konulmasina
iliskin Onerinin kabul edilmemesi
sebeplerinden herhangi biri
nedeniyle sdzlesmeden donulmesi

Donme hakkim kullanmaniz
durumunda saticinin, ddediginiz
bedeli ve size ait belgeleri

90 giin icinde iade etmesi
gerekmektedir.

halinde saticiya donme cezasi
odenmeyecektir.

50 Soruda
Tiketicinin Konut Alim Rehberi
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Konut bedelinin
tamamu icin kredi
kullanamayacaginizi
biliyor musunuz?

|| Satin aldiginiz konutun tamami
I icin kredi kullanmaniz mimkin
I e degildir. Konut bedelinin ne
4 W kadarhik kismi icin kredi
| | kullanabileceginizi bankanizla
[\ O goriismenizde fayda vardar.

50 Soruda
Tiketicinin Konut Alim Rehberi
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-
X\
S

@ Kredinizi erken kapatma

isteginize karsi sizden
talep edilen erken kapama
ticretinin yasal cercevede
kalp kalmadigim

biliyor musunuz?

Faiz oraninin sabit olarak
belirlenmesi halinde, s6zlesmede
yer verilmek suretiyle, bir ya da
birden fazla 6demenin vadesinden
once yapilmas: durumunda konut
finansmani kurulusu tarafindan
tliketiciden erken 6deme ticreti
talep edilebilir. Erken ddeme
iicreti, gerekli faiz indirimi
yapilarak hesaplanan ve tiiketici
tarafindan konut finansmani
kurulusuna kalan vadesi otuz
alt1 ay1 asmayan kredilerde
erken ddenen tutarin yiizde
birini, kalan vadesi otuz alt1 ay1
asan kredilerde ise yiizde ikisini
gecemez. Oranlarin degisken
olarak belirlenmesi halinde
tliketiciden erken 6deme ticreti
talep edilemez.

50 Soruda
Tiketicinin Konut Alim Rehberi
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Kullandiginiz konut kredisi
faiz oranini sabit, degisken
veya her ikisi birlikte
secilebilecedini biliyor
musunuz?

—

Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun uyarinca
stzlesmede belirtilmek suretiyle
konut finansmanina yonelik
kredilerde ve finansal kiralama
islemlerinde faiz orani sabit,
degisken veya ayni kredi icin
her iki yontem esas alinmak
suretiyle belirlenebilir. Oranin
sabit olarak belirlenmesi halinde
stzlesmede baslangicta belirlenen
oran her iki tarafin ortak rizasi
disinda degistirilemez.

50 Soruda
Tiketicinin Konut Alim Rehberi
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Kredi odemelerini
vadesinde yapmadiginizda
konut finansmani kurulu-
sunun kredi borcunuzun
tamamini isteyebilmesi
icin hangi sartlarin
gerceklesmesi gerektigini
biliyor musunuz?

Konut finansmani kurulusu, geri
odemelerin yapilmamasi halinde
kalan borcun timiiniin ifasini
talep etme hakkini sakli tutmussa,
bu hak ancak konut finansman
kurulusunun hiitiin edimlerini
\\ yerine getirmis olmasi ve
~ tiiketicinin birbirini izleyen
en az iki ddemede temerriide

- diigmesi halinde kullanilabilir.
Konut finansmani kurulusunun bu
hakkini kullanabilmesi icin en az
30 giin siire vererek muacceliyet
uyarisinda bulunmasi gerekir.

50 Soruda
Tiketicinin Konut Alim Rehberi
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Satin aldiginiz konutun
satis bedeline iliskin
diizenlenen senetlerin
mutlaka nama yazih
olarak tanzim edilmesi
gerektigini, aksi takdirde
senetlerin gecersiz
olacagini biliyor musunuz?

Tiketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanun uyarinca sozlesmeden ayri
olarak kiymetli evrak niteliginde
senet diizenlenecekse, bu senet,
her bir taksit ddemesi icin ayn
ayr1 olacak sekilde ve sadece
nama yazil olarak diizenlenir.
Aksi takdirde, kambiyo senedi
tliketici yoniinden gecersizdir.

50 Soruda
Tiketicinin Konut Alim Rehberi
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Satin aldiginiz konuta
lliskin toplam borcunuzu
veya taksitlerinizden birini
onceden ddeme imkanina
sahip oldugunuzu ve bu
durumda saticinizin vade
farki indirimi yapmakla
yukiimiii oldugunu biliyor
musunuz?

Taksitle satislarda; tiiketici,
borclandigi toplam miktarn
onceden odeme hakkina sahiptir.
Tlketici ayni zamanda, bir

taksit miktarindan az olmamak
sartiyla bir veya birden fazla
taksit 0demesinde bulunabhilir.
Saticy, faiz ve komisyon aldigi
durumlarda ddenen miktara gire
gerekli faiz indirimini yapmakla
yiikiimliidiir.

50 Soruda
Tiketicinin Konut Alim Rehberi
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Konutunuzun ayipl
oldugunu nasil
anlarsiniz?

Tiiketiciye teslim aninda,
taraflarca kararlastirilmis

olan drnek veya modele uygun
olmamasi ya da objektif

olarak sahip olmasi gereken
tzellikleri tasimamasi nedeniyle
sbzlesmeye aykiri olan mala
ayipli mal denir.

Tanitma ve kullanma kilavuzunda
ya da reklam ve ilanlarinda yer
alan ozelliklerinden bhir veya
birden fazlasini tasimayan,

satici tarafindan bildirilen

veya standardinda veya teknik
diizenlemesinde tespit edilen
nitelige aykir olan, muadili olan
konutlara gore kullamim amacin
karsilamayan ttiketicinin makul
olarak bekledigi faydalar1 azaltan
veya ortadan kaldiran maddi,
hukuki veya ekonomik eksiklikler
iceren konutlar, ayiph olarak
kabul edilir.

50 Soruda
Tiketicinin Konut Alim Rehberi
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Konutunuzun ayipl

teslim edilmesi halinde
sahip oldugunuz haklar
konusunda bilgi sahibi
misiniz?

Konutun ayipli teslim edilmesi
halinde tiiketici, bedel iadesini
de iceren stzlesmeden

ddnme, malin ayipsiz misliyle
degistirilmesi veya ayip
oraninda bedel indirimi ya da
iicretsiz onarim isteme haklarina
sahiptir. Saticy, ttiketicinin tercih

ettigi bu talebi yerine getirmekle
yukumludar.

50 Soruda
Tiketicinin Konut Alim Rehberi
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Ayip ihbar siirelerinin
kaldirildigini ve teslim
tarihinden itibaren alti ay
boyunca ispat kiilfetinin
saticida oldugunu biliyor
musunuz?

‘J@

Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanun, teslim tarihinden
itibaren alt1 ay icinde ortaya
cikan ayiplarin teslim tarihinde
var oldugunu kabul etmekte;
malin ayipli olmadiginin ispatini
saticiya yuklemektedir.

Konutunuzda saticinin
sorumlulugu altinda bir ayip
tespit etmeniz durumunda alt1
aylik stireyi gecirmemeniz ispat
yonunden faydali olacaktir.

50 Soruda
Tiketicinin Konut Alim Rehberi



45 _

Konutun ayiph olmasi
halinde kanunen sahibi
oldugunuz haklarin tabi
oldugu zaman asimi
siireleri hakkinda bilgi
sahibi misiniz?

1=

Daha uzun bir siire ile sorumluluk
ustlenilmemisse, ayipl konuttan
sorumluluk, ayip daha sonra
ortaya cikmis olsa hile konutun
tiketiciye teslimi tarihinden
itibaren bes yillik zaman

asimina tabidir. Kredi veren
konut finansman kurulusunun
sorumluluk siiresi, teslim
tarihinden itibaren 1 yildar.

50 Soruda
Tiketicinin Konut Alim Rehberi
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— X Birkonut satis

sdzlesmesinde
diizenlenen sartin
“haksiz” olmasi halinde
gecersiz oldugunu biliyor
musunuz?

Satic1 veya saglayicinin tiikketiciyle
muzakere etmeden, tek tarafli
olarak stzlesmeye koydudu,
taraflarin sozlesmeden dogan hak
ve yukiumluliiklerinde duristliik
kuralina aykiri diisecek bicimde
tiketici aleyhine dengesizlige
neden olan sdzlesme kosullarl
haksiz sarttir. Tiiketiciyle
akdedilen sézlesmelerde
sbzlesmede yer alan haksiz
sartlar kesin olarak gecersizdir.

50 Soruda
Tiketicinin Konut Alim Rehberi
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Kredi kullanmaniz halinde
konutun ayiph teslim
edilmesinden ya da hic
teslim ediimemesinden
otiri satici ile birlikte
bankanin da sorumiu
oldugunu biliyor
musunuz?

L
111
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Tiketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanun uyarinca kredi veren konut
finansmani kurulusu krediyi
belirli bir konutun satin alinmasi
ve hir s6zlesmenin finansmani
icin vermesi ve bu iki s6zlesmenin
ohjektif acidan ekonomik hir
birlik olusturmasi durumunda;
konutun hic ya da zamaninda
teslim edilmemesi nedeniyle
ttiketicinin secimlik haklarindan
birini kullanmasi halinde satici,
saglayiciyla birlikte kredi veren
konut finansman kurulusu

da sorumludur. Kredi veren
konut finansman kurulusunun
sorumlulugu konutun teslim
edildigi tarihten itibaren bir yil
olup, ayrica kullanilan kredi
miktariyla simirhidir.

50 Soruda
Tiketicinin Konut Alim Rehberi
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Saticiniza yaptiginiz
odemeleri garanti ettirip
ettirmedigini sordunuz

mu?

15

Tiketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanuna gore, belirli buyuklukteki
projeler icin insaat ruhsati almis
olan saticilarin 8n ddemeli konut
satis1 yapmadan evvel, bina
tamamlama sigortasi yaptirmasi
veya Bakanlikca belirlenecek
garanti vasitalarnyla (Hak

edis sistemi, bagh kredi, 6n
odeme tutarn gibi) tiiketicinin
odemelerini garanti altina
almasi zorunludur. Siz de
yaptiginiz 6demelerin Bakanlikca
belirlenen garanti vasitalarindan
hangisiyle garanti altina alindigini
saticiniza mutlaka sorunuz.

50 Soruda
Tiketicinin Konut Alim Rehberi
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Satin aldiginiz konutun
bina tamamlama sigortasi

ﬁ olup olmadigini
=% sordunuz mu?

Iflas veya baskaca nedenlerle
konutu teslim edemeyen
saticilar karsisinda tiiketicinin
konutuna kavusmasini
amaclayan, belirli biiyiikliikteki
projeler icin éngériilmiis bir
sigortadir. Aldiginiz konutun
bulundugu projenin bina
tamamlama sigortasinin
bulunmasi beklenmedik
olumsuzluklar karsisinda sizi
korumasi bakimindan faydalidir.

50 Soruda
Tiketicinin Konut Alim Rehberi
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Ucretsiz onarim hakkinizi
kullanmaniz halinde
saticinin altmis isgiinii
icinde ayibi gidermekle
yukiimlii oldugunu biliyor
musunuz?

Saticidan veya konut imalatcisindan
ayibin giderilmesini istemeniz
halinde, satici veya imalatci,

bu ayibi altrmis isginu icinde
gidermekle yukimludiir.

Siiresinde onarim yapilmadiq
takdirde diger secimlik
haklarimizi kullanabilirsiniz.

50 Soruda
Tiketicinin Konut Alim Rehberi
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